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Segregação da Gama-Life, Antiga GNB Seguros Vida

01 A
Necessidade

Substituição da Solução de Gestão Documental, 
Tecnologicamente Obsoleta e sem Suporte do Fornecedor
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02 Migração de mais de 10
milhões de documentos

Integração com as
Aplicações Core da
Companhia

03

O Desafio

Sem interrupção de Serviço04

02

01 Transformação
Digital/Tecnológica
(Potenciar o Futuro)
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Pensar Digital
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03 A Solução Tecnológica

Solução de gestão documental e workflow disponibilizada no 
modelo Software as a Service (SaaS), personalizável segunda as 
necessidades de cada empresa.

Todo o hardware necessário para suportar a solução, o 
esforço de manutenção, escalabilidade e atualização estão 
incluídos no serviço assim como a componente de 
Backup’s e Disaster Recovery

Solução Cloud, segura, robusta, com autenticação integrada com 
aplicações de cliente.
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03 A Solução Tecnológica

RWS
Vantagens

▪ Solução disponibilizada em regime de prestação de serviços
▪ Ausência de investimento e gestão de infraestrutura tecnológica

▪ Possibilidade de upload de documentos digitais em qualquer lugar
▪ Gestão do arquivo de forma centralizada
▪ Controlo e segurança da informação e dos fluxos

▪ Responsabilidade do fornecedor pela manutenção e atualização 
tecnológica

▪ Rapidez na disponibilização, acesso e tratamento dos documentos, 
bem como implementações de novos workflows.

▪ Facilidade na Integração com outras aplicações.

Disponibilidade 7/7d , 24/24h
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04 A Execução

Dezembro de  2019

Maio 2020

Junho/Julho 2020

Setembro 2020

Análise Técnica e Planeamento
• Requisitos Funcionais
• Análise de Requisitos
• Prova de Conceito
• Planeamento Detalhado

Reunião de Kick-off
• Apresentação das Equipas.
• Alinhamento de Ambito
• Apresentação do Macro Planeamento.

Implementação

Formação, Teste Integrados, Certificação e Aceitação pelo Sponsor

• Ações de Formação aos Utilizadores
• Elaboração Cadernos de Testes.
• Execução de Testes Integrados
• Certificação Solução
• Aceitação da Solução

Go Live

• Passagem a Produção
• Acompanhamento Pós Produção
• Fecho do Projeto

Julho/Agosto 2020

• Configuração e Customização do RWS
• Migração GISDOC
• Migração MailTecData
• Desenvolvimento Interfaces com Aplicações Externas
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RWS

2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Migração de 8.736.084 de documentos do GISDOC para o RWS

Migração de 1.900.126 documentos da MailTecData para o RWS

Integração com MyGIS completamente transparente, e sem 
necessidade de qualquer alteração aos módulos I2S.

Integração com aplicações dos ctt.

Novo processo de digitalização e indexação de documentos

04 A Execução
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Cumprimento do Budget.

Cumprimento do Âmbito

04 Satisfação Cliente Final

Cumprimento do Calendário03

O Resultado05 “Grand Chelem”

Grand Chelem é um termo utilizado no Automobilismo , só pode ser utilizado 
quando o piloto faz a Pole-Position, consegue a melhor volta da corrida e vence a 
prova liderando de inicio ao fim, ou seja é uma corrida perfeita. 11
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